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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE TLALMANALCO DE VELASQUEZ
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
1.-Presentacidn Y (B |

El presente Programa Anual de Mejora Regulatoria para el afio 2024 tiene como u':Eri-eFt'iv_u prllnﬂJp:I implementar mas y mejores acciones en |
materia de politicas pdblicas en beneficio de empresarios, comerciantes, usuarios y la poblacian en general; ademds de coadyuvar a la eficiencia
gubernamental, Para el 2024 de 125 Trémites y Servicios que actualmente se ofertan a la ciudadania, 19 de estos trdmites y servicios gue
representan el 15.2% del total de tramites, se veran beneficiados por mejoras en la simplificacion de los tramites y servicios, esto mediante iz
reduccidn del tiempo de respuesta, los costos del gobierno y el combate a la corrupcidn en beneficdo de los habitantes del municlpio de
Tlalmanalco.

El programa propong en su mayora la reduccidn del tiempo de respuesta de varios tramites v servicdos gue el municipio oferta en areas
econdmicas, sociales, educativas y de servicios publicos, con el fin de evitar los tiempos de respuesta largos y engorrosos, Ademis de aprovechar
las herramientas tecnoldgicas con las gue cuenta el municipic para eficlentizar los procesos. Para las demds propuestas se optd por realizar
mejoras sencillas, al quitar aguel reguisito no fundamental para el proceso. Por ultimo después de una revisién exhaustiva, se disminuyo el costo
de uno de los servicios que se ofrece, acordédndose que este fuera gratuito,

Resumen de propuestas PAMMR

Disminuir tempode | Disminuir requisitos | Digitalizar Disminuir el costo Eliminar tramite

raspuesta st

14 (73.668%) 4 (21.05%) 0 (0%) 1 (5.26%) 0 {0%)
2.-Misidn

La Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria de Tlalmanaloo, ofrece un servicio administrativo de gestion regulatoria integral,
que mantiene en mejora continua el gue hacer municipal para lograr la mayor eficiencia y eficacia. Mediante la aplicacidn correcta de las leyes
v normas. Busca acabar con la burocracia v [a corrupcidn en el municipio, mejorando les tlempos de respuesta, los costos y modificando los
procedimientos engorroses, fomentando con ello el desarrollo socicecendmico y la competitividad de la entidad.
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Ser una dependencia administrativa eficiente y eficaz que promueva la modemizacidn y aaillzlclﬁn_:fe! ql._le_hﬁr municipal a través de las
TIC's, |a eficiencia del marco regulatorio y la comrecta aplicacion de politicas pablicas que promuevan distintas formas de ofrecer y solicitar
Tramites v Servicios en la poblacian,

4.-Diagnéstico de Mejora Regulatoria

a).-ANALISIS FODA

| b).-FORTALEZAS e).-OPORTUNIDADES
* Sacuenta con un censo actualizado de tramites y servicios que el « Necesidades de cludadanos no cubiertas y que se pueden
municipio oferta, atender.
* Seactualizan los tramites y servicios trimestralmente + Nuevas Tecnologias disponibles
* Capacidades y habilidades realmente existentes » Cambios Favorables y la implementacion de nuevas
* 5ecuenta con la disposicidn de la mayoria de las dependencias regulaciones.
para realizar cambios y mejorar el servicio o tramite. = La revisitn y regulacion de los procedimientos
Imagen y prestigio s Lasimplificacion de los procedimientos
Se cuenta con la infragstructura para realizar las mejoras » Elaboracidn de un catilogo fisico en el que se pueda
Un buen ambiente de dialogo con |las dreas especificar gué area o dependencia realiza el tramite,
documentos necesarios v tiempos,
¢  [Disminucion de tiempos para los procesos de gestidn
interna.
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d}.-DEBILIDADES 2).-AMENAZAS

= Falta de colaboracidn entre las dependencias »  Una cultura tradicionalista y el desconocimiento de
» Falta de documentacidn y Sistematizacion de procesos herramientas digitales en la poblacidn, obstaculizan la
= Clima laboral insatisfactorio, puesto que no todos quieren modernizacion de los Tramites y Servicios ofertados de

realizar un trabajo de calidad. manera digital,
» Deficiencia en procesos = Cambios Organizacionales que afectan el avance de los
= Falta de mantenimiento de equipos y sistemas Planes y Programas.
= Re procesos y fallas repetitivas s [Euistencia de actos de discrecionalidad en la administracion
= Desconocimiento de las herramientas tecnoldgicas del actual.

municipio e Falta de Transparencia vy Publicidad en los Trémites v
+ Deficientes sistemas informdticos Servicios.
» Falta de desarrollo y capacitacion del personal, * Actualizacidn del marco juridico-normativo,

Falta de homologacion de tramites s Exceso de requisitos para realizar trdmites,

La falta de implementacion de nuevas formas de page. * Tiempos de respuesta

& Reformas ala reglamentacion interna

5.- Es:eﬁarfﬁ nghtnﬂn

| 1 o

Los Municipios se ven regidos por el desarrollo que sus Goblernos Municipales logran, es por ello gue la tﬂmpurutldad]uqa un papel importante
dentro del desarrollo de politicas piblicas dentro de la region. Mientras que por un lado el tiempo es corto para realizar todas las mejoras
necesanas, por otro no alcanza para darle la continuidad necesaria a los proyectos que se realizan o esta3n por realizarse, Sin olvidar gue todas
las dependencias tienen que adaptarse a los cambios de personal, |a rotacidn de titulares, el cambio de lugares de trabajo v el exceso de trabajo

acumuladeo por administraciones pasadas

El Gobierno también se ve afectado por el estilo de vida, v los usos y costumbres de la poblacién, ya que al regularizar los procesas estos pueden
sef no tan beneficiosos para el usuario pero si justos, lo cual crea cierto desconcierto a la poblacion gue se niega a comprender las razones de
un aumento o disminucion, En cuanto a la utilizacion de medios electrénicos aungue se ha optado por la modernizacion del procesa y 1a rapidez
del tiempo de respuesta, no siempre s ha obtenido una bugna aceptacion, o el éxito que se esperaba, sin embargo se han explorade otras
opciones para que los dudadanos contemplen estos nuevos procesos como una opcion mas y no se gueden en el olvido. De no corregir este
problema estas mejoras jamas se utilizarias y su creacion no ayudania 8 modemizar los procesos,

= =
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Uno de los problemas que el municipio enfrenta es gue futuramente el marco regulatorio actual iniciara su proceso de revision v aprobacion a
partir del siguiente afio por lo que es de suma importancia que los procedimientos y los requisitos que ahi se contemplan sean acordes a los
tramites ¥ servicios Internos y externos gue el municipio ofrece, con €l fin de gue haya congruencia,

5e ha podido observar que muchos de fos tramites v servicios que se ofertan tienen un tiempo de respuesta muy largo, debide a que dentro de
la actualizacidn no se hahian abordado los tiempos reales de respuesta por lo gue actualmente se estan haciendo varias modificaciones al
respecto,

Se sigue trabajando en la modemizacidn y simplificacidn de los tramites y servicios, sin embargo adn no se ha podido implementar el cobro

| digital por lo que se luchara por gue este pueda ser una opcidn de cobro en los meses futuros.

b.-Estrategias y Acciones

Estrategias:
a) Revisidn minuciosa de las cedulas de informacién para subsanar los errores que estas pudieran contener.
b} Andlisis del nimero y tipo de trémites y servicios que se realizan, con el fin de determinar cudles se ulilizan y cudles

ya no.

c) Determinar tiempos de respuesta reales para la realizacion de tramites y servicios,

d)} Proponer procedimientos practicos y sencillos para reducir iempos de respuesta y agilizar procesos,

&) Capacilar a todo el personal que realice los cobros fisicos y aquellos involucrados para la implementacion de los
cobros electrdnicos,

f) Capacitar a las diferentes dreas del ayuntamiento en materia de mejora regulatoria, asi como en la realizacion de
manuales y reglamentos. Ya que existe mucho desconocimiento sobre estos temas y son vitales para el comacto

desempeiio de sus labores.
g} Dar continuidad a la revision, actualizacion, y aprobacion de la normativa y reglamentacion de las diferentes areas del

ayuntamiento,
h) Redisefar el portal de Mejora Regulatoria con &l fin de que sea mas atractivo y Utll para los usuarios.
Metas:
a) Actualizacion de la normatividad y reglamentacidn correspondiente de las diferentes areas del ayuntamiento.
b) Buscar la implementacion del cobro electrénico para el pago de los tramites o servicios ofertados.
c) Difusion y publicidad del portal de Mejora Regulatoria.
d} Difusion clara de los tramites y serviclos que oferta el municiplo de manera fisica,
&) Tener personal capacitado y eficiente que brinde un correcto serviclo.




i

?HEIIEEI.

ESTADO DE
MEXICO

B a.-Estrategias v Acclones de los Comités Internos que no ofrecen tradmites y servidios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de
drea y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

—————

Nombre de la dependencia: UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION ¥ EVALUACION (UIPPE)

de Egresa Municipal

municipal, lo cual se realiza
aproximadamente en un lapso de tiempo
de 4 semanas.

5 | NO

Propuesta | Nombre del trémite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 1
Reconducckdin | Integracidn de Presupuestos | Integracidn del presupuesto de egresos Se brindard asesoria personalizada a cada uno

de los titulares y enlaces que existen en esta
area, vy con ello reducir el plaze de integracion
del presupuesto de egresos municipal.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Unidad de Informacion, Planeacidn, Programacion v Evaluacion (UIPPE)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |2 Dependencia: _ C ZELINDA CORTE? GURLLEN

Fecha de Elaboracidn: _20 DE SEPTIEMEBRE DEL 2023 Fecha de Aprobacidn en e Comité interna;

13 DE OCTUBRE DEL 2023

Total de procesos internos de ta Depandencia Municipal: 8 Mimero de procesos internos prioritarios para 2024:___ 5 Propussta No, 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNDS

codigo Nembre del Proceso Acciones da Mejora Objetive General de Fecha de Unidad Administrativa
nterne [Simplificacion del trimite, reduccidn del tiempo de respussta) las fcchones Cumplimberio Responsable
01 Integracidn de Integracidn del presupuesto de egresos | Redudr el plazo 31/12/2024 | Unidad de Informacisn,
Presupuestos de | municipal, lo cual se realiza aproximadamente en | de integracian del Planeacion, Programacion
Egreso Municipal | un lapso de tiempo de 4 semanas. presupuesto de v Evaluacion {LIPPE)
(RECONDUCCION) Se brindard asesoria personalizada a cada uno de | egresos
los titulares y enlaces que existen en esta drea, v | municipal,
con ello reducir el plazo de integracion del
R presupuesto de egresos municipal.

Observacdones o comentarios
S reconduce B propusts en vidlud de gue fo se puede hacer una disminuclon de tlempo sn tomar en consideracion la Gaceta ded Gebierno del Estado de kéxice, al momento de hacer la propuesta
|a gacets aun Ko &3 patilicada, por o ranto cusndo esis hie pubd cads |p pecpueith B an conbea de b estipulado en elta

Mombre y Cargo de Quién lo Elabora

Zedod (it

€. TELINDA CORTEZ GUILLEN
AUXILIAR ADBAIMISTRATAD
ENLACE DE MEICHA REGULATORIA DEL AREA,
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Acclomes de Mejora .
Mombre del Tramit Objetivo General de kas Unidad Administrativa
Cédigo ﬁ:; i ® | [simplificaciin dl trimita, nl]d-tluldndlhi-pndi s Facha de Cumplimiente n by
Acciones de Majora
hombre dal Trimite Obpetiva General de las Unidad Administrativa
Cidign vio icio {E.Irlmﬁm:idnill'u:dh,. jimhhdﬂﬂlﬂpﬂil Acl Fecha de Cumplimiznto s bl
7.-Propuesta Integral por Trémite y/o Servido
Nombre de la dependencia: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Propuesta | Nambre del trémite nauisios comntosse | ReIERciEn en lnas
neenclonar s s
Mo. 1 Tiempo de Respuesta | oL cantidad Disminuir el costo de
;"”"“m?ﬂ.‘;ﬂ_ aliminackin da regalilios MIIWIII'I:IM] o ;:' fuanto a cuanto
e citnr de casarbol & cuanlos ol
Reconducelon | Constancia de ldentidad MiA MiA, Se reducira la visita a MR
la dependenciade 3 a
2 veces, una para
entregar los
documentos ¥ otra
para ir a recoger &l
documento a peticion.
si | NO

Momhbre de la dependencia: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

£ Veces, una para

entregar los |

Propuesta | Nombre del trémite e— LT
No. 2 Tiampo de Respuesta | cantidad o eiteigion Disminuir el costo de
. ruchiccidn dol Uumpa ds | Ilmmﬂmm T,“pudrrﬂm Hl:::m]:- cuanto a cuantae
FaspEoEsLa, oitaur de niG A enn| o
sy EURMER R | ciiwr ds casnbos a cuantos o .
Reconduceidn | Constancia de Vecindad N/A N/A Se reducira Ia visita a N/A
la dependencia de 3 a




MEXICO |

@ GomEANG DeL | n&
ESTADO DE MEXICO©

documentos y otra
para ir a recoger el
documento a peticidn.

si_ | ND

Nombre de la dependencia: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Propuesta | Nombre del tramite | e - hﬁlﬂi;::rrl:n“hl
No. 3 TempodeRespuesta | gy ven cantidad iz - a1y | Disminilr &l costo de
m'mm_:_mﬂ::“ | liminacidn de requisitos h.:d"::"d. :m"ﬂt" o | cusnto s cuanto
picit e dllrd-l-n-ﬂ:u::tu:rlm of hanefick
Reconducclén | Consulta de Acervo MNSA MSA Sa reducira la visita a N/A
Dacumental gue se encuentra la dependencia de 3 a
en el archivo Municipal 2 veces, la cual sera
para entregar los
documentos y para ir
a recoger el
documento a peticién,
si | NO
Mombre de la dependencia: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
| Propuesta | Nombre del trimite N ciaiaies | | Tmasinen N
No. 4 | .:ﬂwu::uhwu l: dseminuyen cantidad bk I: S Disminulr ol costo de
m“‘" h‘;’:‘:.m | elminacitn de requisitos "’I "'"d““'”'m ']i’"'"l L | cuanto s cuanto
citar de cisastcd & cusnios ol e
Reconduccién | Constancia de Residencia M/ MNJA Se reducira |a visita a MNYA

la dependencla de 3 a
2 veces, |a cual sera
para entregar los
documentos v para ir
& recoger el
documento a peticidn.
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sl NO

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE AGUA ¥ ALCANTARILLADO

Propuesta | Nombre del trdmite SR fealizacién an linea

No. 5 ¥ilmpe in Raspusta ﬂmm"::ﬂd:: Msaclonis s Disminulr el costo de
reducciin del tiempo de aiiml & :m*“."1:lﬂ#$h ks & A
respuesta, citar de cuanta & I plnﬂll‘ldl e =]
cuarte TR A Omarncmaet | sibenaticta

Reconduccién | Certificado de No Adeudo de N/A MN/A Tramite en linea desde MN/A

Agua

la pagina oficial del
J Ayuntambento, reducir

sl | ND

Citar a todas las dependendias que proponen

» SECRETARLA DEL AYUNTAMIENTD
= AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADD

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO - SARE VENTANILLA UNICA

funcionamiento para
unidades econgmicas de

bajo, mediano alto riesgo.

de espera del tramite,
de 10 dias habiles a 3
diaz hibiles, haciendo
su resolucian mas
répida al particular

Propuesta | Nombre del tréamite R i s Realizacion en linea
No. 6 Trimpa de Satphtste d'h:ﬂ n l:-l!ﬂ;: e el aen Disminur el costo de
rshucuii dul thisppes de “m”""mnm"“" disminuyen lasvistas ala | 0 oanto
respussts, citsr de clmeta & dependencia [mimero] o
coamin Citar de Cuanios 3 ouasbos of benefico
Refrenda de licencias de L& reducird el tiempo M MN/A /A

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO -COORDINACION DE EMPLEO Y MiPyME
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Propuesta | Nombre del tramite Wi bl Rsalizackin en linea
No. T Tiempo da Respusstn disminuyen eantiled Mencionar si se L8 D o e
| reduccitin del tisrmpo de alfent o disminuyen las visitas ARSI
| reipusats, citar de cuanto A dependencia (nimero) o
eciter de cuanios & cuantos
tudmils &| benaficlo =
Asesoriay Capacitacionen | Se reducira el MSA M/A N/A
materia de Crecimiento y | tiempo de espera
Desarrollo Empresarial, | del tramite, de 2
dias hibiles a 1 dia
habil, haciendo su
resolucicn mas
rapida al particular, —
i Nombre de la dependencia: DIRECOON DE DESARROLLO ECONOMICO- COORDINACION DE EMPLED Y MiPyME
Propuesta | Nombre del trdmite P Realizackin en linea
No. 8 Thepa e sty mmmumﬂrhd Ml ] o Désrmdniir el costo de
| reduoccita de flermnpe de & disminuyen las visitas a la s
respuests, citar de cuanko a m“""._'":u" " : _“m" ; mm dependencia {nimera) o
I uate &l beneficlo
Expedicion de licencia de Se reducird el NfA MSA MfA
funcionamiento de medianc | tiempo de espera
y aito riesgo. del tramite, de 10
dias habiles a 3 dias
habiles, haciendo su
resolucion mas
rdpida al particular
Nombre de la dependencia: DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
Propuesta | Nombre del tramite lsltos cuartos 58 Realizacién en Hnea
No. 9 Thempo de Respuests m}.mn cantidad Mencionar 5 s& disminuyen | Dieminulr o costs de
"*“”'f:"';“";u sliminacidn ds requisitos citar | lad visitas a |s dependencla | cuanto a cusnto
:'m o d cusehas 8 Cusnbos [rairmera) o e benefich

10
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Platicas v Asesorias en: De cinco dias ta elimina la solicitud MSB N/A
Prevencidn del delite, habiles a un dia por escrito, 5 propone
Seguridad Publica habil. gue esta se agende de
manera personal y se
dé respuesta
inmediata, o a mas
tardar en 24 horas.
Nombre de la dependencia: DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
Propuesta | Nombre del trémite Requisitos cuantosse | Reailzackén en linea Mencionar
M. 10 Tiempo de Respuests disminuyen cantidad sl se disminuyen las visitas a la | Disminulr el costo de
m'::‘:“":l sdlminaciin de requisitos dependencia (ndmera) o el cUaAba @ Cusn
T - citar de cuantos & cuantos bepalicia
| ——rm
Apoyo con Seguridad Pablica | De cinco a dos dias MA N/SA N/A
para Eventos Piblicos | habiles.
I
Nombre de la dependencia: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS- ALUMBRADO PUBLICO
| Propuesta | Nombre del trdmite s Requlsitos cuantos sa Realizacidn en linea Mencionar
| Mo, 11 Tiampo de Respuscts disminuyen cantidad sl se disminuyen las visitas a la Disminuir ol costo de
| MHT“ sliminacitn de requisitos dependencia (nlmera) o el cuanto & cuanio
:T:::'wr v citar do cuantes & cuantos beneficla
Instalacidn, Repa racion y/o El tiempo de /A El iempo de respuesta en A
Mantenimiento de respuesta en reportes en linea {digitales)

Luminarias

reportes fisicos se se propone reducirde Sa 2
propone reducir de dias habiles de respuesta.
10 a 5 dias hahbiles

de respuesta,

Mombre de la dependencia: INSTITUTO DE LA MUJER

11
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Propuesta | Nombre del tramite R — Realizaciin en Hnea
No. 12 Theenpo de Respuasta ey caiigeg || meCORSr 3189 Disminuir ol coste de
[RRGS o0l Waiga o stiminacitn de requisitos :T_m"‘m; ' | cuanto a cuanto
respisnils, cilar deé cusnio & ero) o
citar de cuanto: & CuaTLoD e ficia
Imparticién de Platicas a | De 3 a 1 dia habil de N/A N/A NJA
grupos de mujeres v respuesta, El thempo de
jovenes para la respuesta se disminuye a
prevencion y la equidad | un dia siendo mas agil el
de génera. tramite gue se ofrece
por parte de la
Coordinacion Municipal
de la Mujer.
Nombre de la dependencia: CATASTRO
|
Propuesta | Nombre del tramite Realizackin en linea
s Tiadii i Raspiseats Requisitos cuantos se Mancionsr il te bl et s
redsccidn del tiempo de iy lll Sive :|mmll‘$|m; la it B et
| respuesta, citar de cuanto o b el il ] BrO) O
] s eftar da cuaniod & cuantos B
| Certificado de plano A De & a 7 requisitos MA MA
manzaneroc
Mombre de la dependencia: CATASTRO
' i = Realizaciin en linea
- Propuesta | Nombre del tramite Reijisisiion custiton se
Tiempe de Respuesta Mendonar sl se
iy reducckin dal thempo de zﬂl ’“""“I_w” disminuyen las visitas a la W;:n'::' e
retpumita, cilar da cuanic & dependencia numero) o
_ oo cltar de cuantos & cuantos of henaficia
Verificacién de linderos M De E a7 reguisitos & M
Propuesta | Nombre del trémite Requisiios cuantos se | Realizacin en linea Claminuic ol costo de
No, 15 dismidnuyen cantidad Mencionar 3| se uanto & ceanta

1z



@ ﬁE?ﬂ:“ ‘ ?us:u:mc

Tiempe de Respussta sliminacién de requisites | disminuyen las visitas a la
reduccidn dal Bampo de citar de cusntos 8 oErtes | dependenchs [mdmero] o
rickpudsia, car de cuanto a o beiaRihs
e m e e ——————
Levantamiento Topografico N/A De 8 a 7 requisitos N A | N/A
Mombre de la dependencia: CATASTRO
Propuesta | Nombre del tramite o H‘“‘“:ﬁ Realizacidn en linea
Tiempao spu=sia HmINMyED Ca
Mo. 16 P 2 i s i :'-::;nl:::iidlmium mmh'nii el casto de
respmsta, cilar de cuanto ciar e cuantos & f
i PREER [ndimeroy o el beneficio
Certificado clave y valor MNSA De 7 a 6 reguisitos N/fA NJA
_catastral [

Nombre de la dependencia: INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA ¥ DEPORTE (IMCUFIDE)

Propuesta = Nombre del trémite o :;Hl‘-'”tﬁ '-"-“::"H‘: T Mesitncitn s Neiaa
MNo. 17 Thesapa i BiapLast sminuyen ca Mencionar si se disminuyen | Disminuir ef costo da
"“d"'":::HT" ﬁ:ﬁ“* requisitos | oo visitas a la dependencia | cusnto & cuanto
_ respoests, ciar de cuanto a i h.rlflﬂ-l e ) el banelfics
Mantenimiento a Reducir e iempo de ST MR MNSA
instalaciones deportivas respuestade 5a 3
dias hdhiles,
Mombre de la dependencia: INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE (IMCUFIDE)
Propuesta | Nombre del Requisitos cuantas | Realizacion en linea
No. 18 trédmite Tiempo de Raspuasta sa disminuyen SNCRRAEN
reduccidn ded tiampo de cantidad efiminacién | disminuyen las visitas » Ddsmilnuir &l corte de cuanto & cuanto
respussta, citar de cuanta a e requitltos citer da | la dependencia |Admera)
Cutn cuanios @ cuantes  « | o el benaficla
Permiso para Reducir el tiempo de N/A N/A M/A
espacios publicos, respuesta de 5a 3 dias
hibiles.
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Nombre de la dependencia: COORDINACION GENERAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Propuesta | Nombre del Requisitos cuantos | Realizacién en linea
No. 19 trémite Tiempo de Respuesta se disminuyen Mencionar si se :
reduccién del tiempo de cantidad eliminacién | disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a de requisitos citarde | la dependencia (ndmero)
cuanto cuantos a cuantos o el beneficio
Permisos para N/A N/A N/A Se disminuye el costo de
quema de $1,751.00 a ofrecerse de manera
pirotecnia gratuita por acuerdo del
presidente municipal y usos y
costumbres en el territorio
municipal.
Citar a todas las dependencias que proponen
¢ DESARROLLO ECONOMICO
¢ SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
¢ ALUMBRADO PUBLICO
¢ INSTITUTO DE LA MUIER
o CATASTRO
¢ IMCUFIDE
o COORDINACION GENERAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

8.-Recuadro de firmas

" REGULATORIA

Nombre, Cargo y Firma del Presidente Municipal
Constitucional y Presidente de la Comisién Mu 'clpal de

Mejora Reulato ia

SURe————

Avumw

R

"~ MEJORA REGULATORIA

14




Hﬂﬂﬂ ﬂl ?MEIIEEE
MEXICO |

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organisme Descentralizado (ctave y nombre): _SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable vfo Enlace de Mejora Regulatosia de Iz Dependencia: _C, PATRICIA RIVERA ROSALES

Fecha de Elaboracion: _20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

Taotal de trémites y/o servicios de la Dependancia Municipal: 8 MOmero de tramites prioritarios para 2024: __4 Propuesta No. 1

Fecha de Cumplimiento

13 DE OCTUBRE DE 2023

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEMORA REGULATORIA

Cadigo de |
la Cédusla Nombre del Tiempo de Requisitos cuantos se Disminuir
de Trimite y/o Respuesta reducchn disminuyen cantidad Reafizacian en linea Mencionar si se disminuyen las visites a la dependencia | el casto
tramites Mk; T alimination de requisiaos citar {nismero) o el beneficio de cuanto
¥ reaprieEtn, citar de die: cuamtos o osantos & cuanka
sEricios: cuanio o Guenle
TLAL/SA | Constancia N/A N/A De mas de 3 visitas a 2, Garantizar que |a ciudadania pueda KA
¥/ 0120 | de ldentidad censultar los requisites del servicio sin necesidad de desplazarse,
22 a través de la pagina Oficial del Ayuntamiento en el siguiente link;
h lalmanalco.go ctas/docurnentos stancias®20
] Tramite OTlalmanalco.pdf

EMLACE DE MEIDRA REGULATORLA DE LA
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTD

=

"ET ANTONIO SALES RINERE

SEGRETARIA DEL AYUNTAMIENTO DE
gl | TLALMANALCD | ]
= Tt

¥ Cargo def Titukar de ks Dapandencia

{ L} TR

als I
Rk |
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1 00 OF
1 ESTA E
MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizade (clave y nombre): _SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Wiassicoe

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Responsable vfo Enlace de Mejora Regulatorla de la Dependencia: _C. PATRICIA RIVERA ROSALES

Fecha de Elaboracion: _20 DE SEPTIEMERE DE 2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 DE OCTUBRE DE 2023

Total de trémites y/o servicios de la Dependancia Municipal: g Midrmers de tramites prioritarios para 2024: __ 4 Propuesta No. 2
Fecha de Cumplmiesnto
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA
la Cédula I Fmne de SN Disemiusr
de PR e Respuists disminayen | pooiraciin en linea Mencioner sise disminuyen Ins visitas s s dependencia ndmero) o | el costo
whmiey | TR o reduceidm del cantidad el benaficio de cuanto
Servicio tiempo de eliminackin de SRR
¥ respussta, citar da | requisitos citar de
“ “.mlm m.m— L T — — e i e w T 17 o —
TLAL/SA | Constancia /A MA D& mids de 3 visitas a 2. Garantizar que la ciudadania pueda consultar los MSA
¥/04,/20 | de Vecindad requisitos del servicio sin necesidad de desplazarse, a través de la pagina
22 Oficial del Ayuntamiento en el siguiente Hink:
hitps:/ftlalmanalco.gob myfactas/documentos/Constancizs% 20T ramites %
| i 20Tialmanalco pdf i
| m;mﬁmnwmmum //'_]_ — —
— e
| Homb i&n o Elabord %-l-ﬁl -Mombre yCarﬁg Mombre y Bl 2 ciinads 2
C.PA IVERA ROSALES g ‘1 ‘l'g
ENLACE DE MEIORA REGULATORIA DEL AREA D ANTONIO SAL m
— RETARIA DEL ML-'M‘I’A |:: DE oo
TLALM.iﬁuI".IAL

k.

rqut'c.'l"iﬂ.l,[.‘E Eil0. padu
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comeasopny | 1
ESTADO DE ?ﬂ!llﬂﬂ!:
MEXICO v

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE ME}ORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Dependencla/Organismo Descentralizado [clave y nombre): _SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de ka Dependencia: _C. PATRICIA RIVERA ROSALES

Fecha de Elaboracidn; _20 DE SEPTIEMBRE DE2023 Fecha de Aprobacicn en el Comité interno: 13 DE OCTUBRE DE 2023

Total de trimites y/lo servicios de la Dependencia Municipal: 8 Némers de trimites prioritarios para 2024: __4 Fropuesta No. 3
Fecha de Cumnplimisnts

E— T T LT —

Cadigo de Reguisitos cuantos Dismlrur
lacédula | ambre del Trémite hﬂlu:.tr.ﬁ sedisminuyen | g graclén on linea Mencionar si se disminuyen las visitas a la dependencls | ol costo
" o Servicio del tlempo de cantidad slinvinackin {nimers) o el benefido de cuanto
tramites ¥ et ba e requisitos citar da B Euanta
sErwicins F!-!‘!!'E'Lt?-ll""' cuaniod & cuanios =
TLAL/SA | Consulta de Acerva M4 M/ A De mas de 3 visitas a 2. Garantizar gue la ciudadania pueda N/SA
¥/05/20 | Documental que se consultar los requisitos del servicio sin necesidad de
22 encuentra en el desplazarse, a través de la pigina Oficial del Ayuntamiento en el
archive Municipal siguiente link;
httpz:/ftlalmanalco " documentos/Constancias 20
[|3m|tes‘.lﬁ.!ﬂﬂa|rnanalcu.p£_
- = ———
DbseryRCIONGE & Comantarios - "-I
E == A [
Kaormbre y Cargs del Mombre W FIrER, o I 1 S— bunicipal
pendencia Municipal | U e Mejord Feguiato [
, kL i
IVERO LIg Ak AR A TURREZ RAMOS |
W SECRETARIA nEL r@%«m DE C AR i wmum't DE
; TLALMAMNAL IEJORAREGULATORIA

TLELMANALLE il W72l

SE : ‘Jljﬂ J
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CoBIERD DEL
EETADOD DE

MEXICO

“Pruexicoe

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICD

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): _SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; _C. PATRICIA RIVERA ROSALES

Fecha de Elaboracidn: 30 DE SE

Total de trdmites y/e servicios de la Dependencia Municipal: 8 Mimers de trimites prioritarios para 2024: __ 4 Propussta No. 4
Facha de Cumplimiznta

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA |

Fecha de Aprobackin an ol Comité Interno: 13 DE OCTUBRE DE 2023

Codige de Reqaiisitas cuantos se Disminuir
la Cédula ":::m del | Tiompode Respuesta | L ntidad | Realizacién en linea Mencionar i se disminuyen las visitas a la dependencia | el costo de
da tramites " Em:.l?h - '“:E* efiminacidn de requisiies | [milmers] o ef baneficio cuanto o
¥ sarvicios i m' _’m:ﬂ citar de cunnios a cuanios | P
TLAL/SAY | Constancia M/A ) M/A | De mas de 3 visitas a 2, Garantizar que la ciudadania pueda N/A
JOBF2022 de eonsiltar los requisitos del servicio sin necesidad de desplazarse,
Residencia a través de la pdgina Oficial del Ayuntamiento en ef siguiente link:
https:/ftlalmanalco.gob.myfactas/documentos/Constanciaskhd0
Tramites%20Tlalmanalco, pdf
Ohsorvackones o comenfanics

TR NTONIO SA
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DEL ARETC RETARIA nsuwmn.n.ﬂﬁn DE
.| TLALMANALCO

= Hﬂrnl:u v Cargo ded Titular de la Dependencia

!Q Municipal

.q_‘;" taLco

Kamine

C

I LT T TR

13



Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre]:

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; _ING, GUSTAVO RODRIGLEZ SANCHEZ

Facha de Aprobacidn en el Comité Interno:

Mamero de trdimites prieritarios para 2024; ___ 01 Propuesia No.5

Fecha de Elaboracidn: _20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

F3TADO DE
MEXICO

‘ yﬂﬂlﬂﬂl

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DHRECCION DE AGUA Y ALCANTARILLADO

Toval de trédmites yfo servicios de la Dependencia Municipal; o7
Fecha de Cumplimianto

PROFPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

13 DE QCTURRE DE 2023

S — e —— S ————

| Codigo de T

Is Chduls Reguisitos cuantos se h:‘.mm:':lll':ﬂ

mﬂu "““?':,:5"" mm RE | Tiampe e Rispnste dcion el akpo da isminuyen cantided | giorimyen las visites a la | PO 8Ost do pants
* respuesta, citer de cuanio & cuanie th”d.m_“':'mm dependancla {ndmero) o "
ich el benaficlo i}

TLALfA | Certificado de No e Y M A Tramite en linea B

GUA/E | Adeudo de Agua dosde la pagina del

f2023 Ayuntamiento.

Ohservacones o comentarios

L recarnduceiin de la presents progueits ce mejors @ cdebe a la interrupcion por mesdmientoy inbermas de ls sdministracicn, sl como de la carga de trafeio gue la dependenda expedmenta 5in
comiitie Mencnar gus adn no e Cusnta com W Infransiructurs pares realizer pagas en linom y para oshi les decumentas sulicibatins de missay dm ‘.-""" -""1

C. SILVIA QUINTERD DIAZ
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DEL AREA

Mombre y Cargo de Guign o Elabord

Numhnt ¥ Cargo dal

Titular de la dencia Municipal!
#ﬁﬂ/"

€. MARTIN RODRIGUEZ CABRERA
ENCARGADO DE LA DIRECCION DE AGUA

POTABLE ¥ ALCANTARILLADO

19
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COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADD DE MEXICD

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descemtralizado [clave v nombre): DIRECCION DE DESARROLLS ECOMOMICD

Responsable /o Entace de Majora Regulatoria de fa Dependencia: LIC, OSCAR FAIME RUEDA

Fecha de Elaboracidn: 20 DE 3EPTIEMBRE DE 2023

Total de tramites yio servicios de b Dependencia Municipal: 21

Fecha de Cumnplimiento

Mimars de tramites priortarkss pars 2024: 12

Fecha de Aprabasion &0 ¢ Camite Interno: 12 DE QCTUBRE DE 2023
Propuesta Ne.

— =n

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cidige de Requisitos meanios sp
Ia Cédula | Mombre del Tohmite vfo | Tiempo de Respuesta reducids disminuyen cantidad
de tramites Sarvido ded tiompe de respuasta, citar de alimiracidn de Fequisitos ciar
¥ servicios cunnto a cunnga B de cangos e cuandos
DE/TLALS | Befrendo de licenclas | %2 reducira el tiempa de MSA .
2023 de funcionamiento | espera del tramite, de 10
para unidades dias habiles a 3 dias
| econdmicas de baja, | habiles, hacienda la

i | mediano alto resgo,
I |

resalucidn mds rapida
parta el particular

Healizocidon en linea Men cionar

51 se diminuyen las visitas o la Disavinuir el costo de
dapendancia [ndmers] o el clEantae @ eanto
benafico
N/A Nia

| Observadiones 0 mmentanos

IHS _.
DSCARAME R

Emu.cq DE MEJWL AREA|

S




&

GO NG DT
ESTADD DE

MEXICO |

HPMEIIEI?H

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MURMNICIFALES DEL ESTADD DE MEXICD

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DESARROLLD ECONOMICO

Respansable y/o Enface de Mojora Regulatoria de la Dependencia: LIC, DSCAR JAIME RUEDA

Fecha de Elabogacin: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Total de trdmites y/o serviclos de la Dopendencia Muniipal: 21

Nimers de tramites prioritarks para 2024; 12

Fecha de Cumplimi=nto

Fecha de Aprobackin en el Comité interno: 13 DE OCTUBRE DE 2023

Propuesta No. &

Cadige de
I I Cedula
e trhmites

" DE/TLAL

2023

Cracimiento y Desarrollo

Empresarial

habiles a 1 dia hakii,
haciendo 13 resalucion mas
rapida para el particular,

| Requisitos coantos s Realizacin en linea
Membire del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduecidn del | disminuyen cantidad | Menclonar si se disminuyen | Disminuir el costo de aianto
Servicio Hmpo dis edpuasts, darde cuanto 8 | sliminedde de moukhos | 135 visitas a o dependencia & cuanto
aEntn £Has da cusntos a cuanios :rl:uErPI o &| benefick
 Asesoria v Capacitaclan Se reducira el tiempo de MfA M/ MR
#n materia de espera del tramite, de 2 dias

\




::sum PE |
EXICO

? HEIIEH u

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRANMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICD

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

DependenciafOrganismo Descentralizado (clave v nombre): DESARROLLD ECOMNOMICO

Responsabie yio Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC, O5CAR JAIME RUEDA

Fecha do Elaboracidn: 20 DE SEFTIEMBRE DE 2023

Fecha de Aprobackdn en el Comité Interno; 13 DE OCTUBRE DE 2023

Total de tramites yfo serviclos de la Dependoncia Municipal: 24 Numero de tramites prioritarios para 2024° 12 Propuesta No. 8
Fecha de Cumplimiento_ el
== PROPUESTAS DE ACCIONES DE mm.umm =
Codigo de = B Realizacion en linea
la Chdula Requisitos cuantos se s
de Maknbee dil Trdculte yfo disminiyen cantidad Shiic s ¥ n Disminuir of costo de
mmiFyen
tramites Fervich Vot Fpusni sy atin Al S e “alninaciia de requisitos Miasslinren Igk vehar § cunnio 8 cuante
rempuesta, diar de cuanks a et i kx depandencia (nimero)
¥ ar de cusnbol o sussnies el ficio
sarvicios :
DE/TLA | Expedicién de Licencia | 5e raducird el tiempo de espera del N/A NfA N/A
/2023 | de Funcionamiento de tramite, de 10 dias habiles a 3 dias
Mediano y Alto Riesgo |  habiles, haciendo la resolucion mas
rapida para 2l particular

'y
AL FIHEguL ﬁumnsau
SARROLLG ECONOMICO

11




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

Hélﬂﬂcnl ?ﬂ!llﬂﬂt

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

EORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Respansable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: _POLICIA PRIMERD, MARIA TERESA DE JESUS RAMIREZ LARA

Fecha de Elaboracion: _20 DE SEPTIEMBRE TE 2023

Total de rdmites y/o serviclos de la Dependencia Mumiclpal:

Fecha de Aprobacidn en el Comite Interno!

13 DE OCTUBRE DE 2023

3 Mimero de tramites pelotitarios para 2024: __ 2 Propuesta No. §

Fecha de Cumplimiento

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

| Realiacion en linea

1 RAMIREZ LARA
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DEL AREA

Cédigo de
Ia Céiddula | Mencionsr si se
de Nombre del Tramite Tiempa de Respuesta Requisitos cuantos se disminisyen cantidad | disminuyen las visitas & | Disminulr ol costo de cuantoa

tramites vio Servicio m:::"’" 9 | sbminacitn de requistes ctar de cumtos 3 cuantos la dependencis cuanto
e ¥ S : [niimera) o el
TLAL/DS | Pléticas vy asesorias | De 2 a 1dia hdbil. | Se elimina la soficitud por escrito, se /A MASA
PMf03S | en: Prevencidn del propone que esta se agende de manera

2022 delito, Seguridad personal y se dé respuesta Iinmediata, o

Plblica. | a mds tardar en 24 horas.
e rvacionil & comen bartes
i'}&_ -l I |
i il

BEEA JUAREZ RAMOS

Mm_ﬂiﬁLILﬁ.TDHIA |

ERAL MUNICIFAL DE

r

23




GOBITANG DEL |
' ESTADO DE |
@ MEXICO

: ?uemcnn

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Dependancia/Organismo Descentralizado [clave y nombre): _DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de 2 Dependencia: _POLICIA PRIMERD. MARIA TERESA DE JESUS RAMIREZ LARA

Fecha de Elaboracién; _20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Total de trémites y/e servicios de la Dependencia Municipal: i

Fecha de Aprobacian en el Comité Interno:

13 DE OCTUBRE DE 2023

Mamers de trémites prioritarios para 2024: ___ 7 Propuesta No. 10
Fecha de Cumplimlznta

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cadigo de Renlizacién on Mves |
e ombre mmmﬂmw :.ﬂd.: ﬁn;: h-:::ﬂl Didsrndmsir el costo de cuanto a
lﬂ::tn. " v/ :'E:“m Tiempo de Respuesta reduccién del tampo de ﬂluﬁhﬂrﬂuﬂm h:::lnﬂm:n cuanto
v respuests, citer de cuanto s cuanio cltar da cuantos a cuantos (nibmero) ol
seryvlclos B benelicio
TLAL/DS Apayo en De 5 a 2 dias habiles. NS A N/A N/A
PM/02/ | seguridad Piblica
2022 para Eventos
Publicos

Ohasyociones o comerftarios

| =

Mombre y Carga del
Tovubar @8 16 Dapendancis i

 MARIA TERESA DE JESUS
[REZ LARA

.....

24




i T GOEmIEND DL I ]
| ESTADO DI ?M EXICO«
MEXICO .
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICID
Dependencia/Organismo Descantralizado {clave y nombra): CODRDINACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de b Dependencia; £, SALVADDR LEOPEZ RELTRAN

Fecha de Elabaracién: 20 DE SEPTIEMERE DEL 2023

Nirmero de trimites prioritarios para 2024:1
Facha de Complimisnto

Tatal de tramitas yio sendcios de la Dependencia Municipal: 3

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13 DE QCTUBRE DE 2023
Propuesta Mo,

[= PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Chdigo da
la Cédula Aeguisitos cuantos se Realizacidn en linea
e Mombee del TrRAmite disminuyen cantidad Mencionar si s@ disminuyen Disminuir &l cospo de
trimites yfo Servida Tiempo de Hmﬁ:‘ﬂmﬂ: xz““* elimiracién de requisitas las visitas & la dependenda ousnbo @ CEante
¥ PR m citar de ceanTtos 8 cuamba {mimero) o ol benefico
[ - SErvicios
TLAL/SE Instalacidn, El tiernpo de respuesta en reportes MSA El tiempo de respuesta MR
RPUBSO | Reparacion yfo fisicos se propone reducir de 10a 5 en reportes en linea
32024 | Mantenimiento dias de respuesta. idigitales) se propone
de Luminarias reducir de 5 a 2 dias de
respuesta.

Qhsarvacorss o comenkifios

Sl
=i -Illl .'ﬂ'.' = _'|
= Ei-ﬁr'fir A




::i:.:: l.;; “ ESTALDC OE
MEXICO MEXICO«

iEf pogler de senvir?

St o e
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJIORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO
Dependencia,/ Organismo Descentralizado {dave v nombre): COORDINACION DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER
Respansable yio Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: O FATIMA BERENICE PEREZ ALVAREZ

Facha de Elabaracion: 20 septiembre de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Intema: 13 de octubre de 2023
Total de tramites /o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Mimero de trémites prioritarios para 2024; 1 Propuesta No. | |
Fecha de Cumplimiento
e = =iwery)
Codigo de 1a Requisilos cusntos se | poaiisacidn en linea Mencionar
Cédula de Mombre del Tramite yfo Tiempo de Respuesta seduccitn el disminuyen cantidad | o dicminuyen las visitas 3 la | Dismenuir e costo de
tramites v Senvicio tiempo de respuesta, ot de ouasts a eiminacion de dependencia (mimera) ool CLEANT0 A3 cuanbo
servicios cuanto PRI Y beneficio
—_— — £uamod & caintos
WRATLALAMAM. | mparticion de Platicas a | De 3 dias a 1 dia de respuesta NJA /A N/A
Erupas  de  muperes v | Eltiempo de respuesta disminuye
Jovenes para la a un dia, siendo mas agil el
prevencidn v ks equidad | tramite gue se ofrece por parte
de genero, de la Coordinacion Municipal de
la Mujer.
Obmsrvacianes o comentarios

COORDINAQER P MSHIMBEEL NICIEAL F LA SUIER
: 2




comIENE BEL
ma.m of ? M ulcu €«
EXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORLA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizade (clave y nombre): _ DEPARTAMENTD DE CATASTRO DEL AYUNTAMIENTO DE TLALMAN

Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ARD, VICTOR DANIEL RODRIGUEZ CASTRO

Fecha de Elaborackin: __ 20 DE SEPTIEMBRE DEL 2023 Fecha de Aprobacian en el Comité Interno:

13 OE CCTUBRE DE 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencla Municipal: 0 Mumera de tramites prioritarios para 2024: _ 04 Propuesta No, 13
Fecha de Cumplimlento
I PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA R
Codigo de Realizackin en Bnes
la Cadula Requisitos cuantos se Mencionar si s
e Momira dl Trémita disminuyen cantidad disminuyen las visitas 8 | Disminudr o costo de cuanto s
trdmites y/o Serviclo Tige ""“"“':::_' -~ :"_:""”" sliminackén de requisitos la dependenca cuants
¥ PR, citar de cuankos @ cuantos (mbmero) o al
servicios Lo benaflcla
CAT/TL Certificado de N/A Se reduce el nimero M/A /A
ALf01/2 | planc manzanero | de requisitos, de 88
023 J T reguisitos.
Observaciones o comentanos

BRHERITEL RODRIGUEZ CASTRO
AL 'i PART ,r TO DE CATASTRO DEL
AYUNTAMIENTO DE TLALMANALCO
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organisma Descentralizado (clave y nembre): _ DEPARTAMENTO DE CATASTRO DEL AYUNTARMIENTO DE TLALMANALC O

Responsable v/fo Enlace de Mejora Regulatora de la Dependencia: ARCL VICTOR DANIEL RODRIGUEZ CASTRO

Fecha de Elaboracion: _ 20 DE SEPTIEMERE DEL 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _ 13 DE OCTUBRE DE 2023
Tatal de trdmites v/o servicios de la Dependencia Municipal; o Mimero de tramites prioritarlos para 2024: __ 04 Propuesta No. T4

Fecha de Cumplimienta

| F@Hﬂ!m DE MEIORA REGULATORIA
Cédign de = Realizackin en linea
ks Céhdula mlmﬂ-ﬂtﬂ 5@ Mencionar 4 sa
da #Mombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visites o | Dleminalr & codsto de cuanto a
Tiempo de Respuesta reduction del tempo de
trimltes y/o Senddo alimimacidn ili resulainng la dependencia st
¥ reapussta, citar de cuanta s cuasie PO et ey {rilmere) ok
wervichos = e beneficio
CAT/TL Verificacion de A Se reduce el ndmero (FT MR
AL/DZ2 linderos de requisitos, de 8 a
023 T requisitos.
Cbnarvariorss o comenianias e
ST AL L l wf r b iore y Cangn _._'I.- I a
..ﬂ ?"t'l'h i’v ﬁ-’a
_ﬁn jr':' fifeL RoDRIGUEZ & e i i -""i A W EERODRIGUEL CASTRO
~TIPARTAMENTO DE CATRSTRO atl Hl EPRRTAMERTO D CATASTRO DEL
M'LINT ;H'[g DE TLALMAR ltﬂ LINTAMIERTO BE TLALMANALCO
Ly " rem 2 _
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ DEPARTAMEMNTO DE CATASTRO DEL AYUNTAMIENTO DE TLALMANALC O

Respansable y/o Enlace de Mejara Regulatona de la Dependencia: ARG VICTOR DANIEL RODRIGUIEZ CASTRO

Fecha de Elaberacion: _ 20 DE SEPTIEMBRE DEL 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: __13 DE GCTUBRE DE 3023
Total de trémites y/o servicios de la Dependencla Municipal: ___ 04 Mimera de trémites prioritarios pars 2024: _ 2 Propussta No.15

Fecha de Cumplimiento

Codign de T Rializacién an linea
ia Cédhila Reqguisitos cuamtos ie Manclonar sl se

de Mombre dal Trdmita disminuyen cantldad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites yfo Servicie ok “““"f::;.""““: N e elimiracion de requizitas ta depandencia cuanto

y respussty, CiarTin’ s s citar da cumios & cuarton {nimam) oal
sEryiciog —== beneficio B
CAT/TL Levantamienta M Se reduce al nimerg MR M
ALfD3/2 Topografico de requisitos, de 8 a

023 7 requisitos. |

Dloservacdonss o comenlaries

I

i T TAk :

DINA ﬂmﬁ.L MURNICIPAL DE
MEIORA REGULATORIA

A L
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MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencla/Organismo Descentralizado (clave v nombre): _ DEPARTAMENTO DE CATASTRO DEL AYUNTAMIENTO DE TLALMANALCD

Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de ka Dependencia: ARCL VICTOR DANIEL RODRIGLUEZ CASTRO

Fecha de Elaboracion: __20 DE SEPTIEMBRE DEL 023 Fecha de dprobacidn en el Comité Interno: _ 13 DE GCTUBRE DE 2023
Tatal de trdmites y/o serviclos de la Dependencla Municipak: 04 MNimero de tramites prioritarios para 2024: Fropussia No. 16
Fﬂ:hi de Cumpfimlento
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE mm‘mm

“Cidigo de. TR T s e Realizackin en Hnaa

Ia Cédula | Requisitos cuantos se : inlimdm::m o h

ombre del Tramite lnunyen smin asa r el costo de cuanio @
tfi:m 5 -.r..fns-:th [ - T I oo o il m_md.m la deparnlancie cuanto
N rexpuesia, ctar de cuaeto B cuanto R g C & o nhi (rilrnavo) o ol

sarvicios -l bensficia

CAT/TL | Certificado clave | /A Se reduce ¢l nimeno N/& N/A

ALSO4/Z | v wvalor catastral de requisitos, de 7 a

023 ‘ & reguisitos.

Obdervpcionis o comantaros

EL

BORIGUER EASTRD
B i

NTO DE L#

f- D mta usz CASTRO
T0.0E CATASTRO DEL
1IENTO DE TLALMANALCO

¥
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MEXICO
MEXICO P

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombrel: INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEFORTE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia;__ C. AIME PAET SANCHE?

Fecha de Elaboracién: _ 20 DE SEPTIEMBRE DEL 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 DE OCTUBRE DE 2023
Total de trimites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: ___ 03 Mirera de tramites prioritarios para 2024: __02 Propuesta No.17
Fecha de Cumplimiento
| == PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA
Cadigo de Realizacidn en linea
hc::d‘ ded Triml i o disminiryen | Eu Disminuir el costo de 3
Momibre Tr ] an a eleo clanto a
tramites y/o Servicio Fiamripct ot Rumpaucsin eafoiccid S B e :Emmﬂ'. la dependencia cuanto
y resparEta, citar de cuants & cuanko cltar de e i pai I ; ] 58
servicios — beneficio
"IMCUFI | Mantenimiento s | Redudr el tiempo de respuestade 5 a 3 NJA N/A N/A
DE/TLA instalaciones dias
Lf01/20 departivas
23

Obseryicianes o LoMantaNeG

T, - | dIH‘
Nombee -;.;;W.—. o Elabard S Tikdbar de fa il Municipal
C. AIME PAEZ SANCHEZ LE.F. JOSE VALENTE PALMA GONZALEZ
AUXILIAR ADMINISTRATIVA - DIRECTOR DELIMCUFIDE
EMNLACE DE MEJORA HEGUL.E.TGHIA DEL AREA i ! Al
TAIMARELCO Eng,
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? MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

@ HEIIEH

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencis fOrganisma Dascantralizedo {clave y nombrel: _INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICAY DEPORTE

Responsable yfo Enlace de Mejora Regulataria de la Dependencia;_ C. AIME PAEZ SAMEHEZ?

Fecha de Elaboracién: _ 20 DE SEPTIEMBRE DEL 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interne: __13 DE OCTUBRE DF 2023

Total de trédmites y/o servicics de la Dependencia Municipal: 03 Murera de trimites prioritarios para 2024 _ 02 Propuesta No.13
Fecha de Cumplimlento
a | PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
[ﬁﬁn iFa Realizacidn enlinea
ht:::uh HNombre del Trémite pisosaismarton e s de cuanito a
i . ool thompo e disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminweir el costo
s | s v | oot | o dependenci -
m s e — L T —— hr-ﬁh [E
IMCUFL Permisos para Reducir ¢l tlempe de respuestade 5a 3 MA M A /A
DE/TLA | espacios plblicos. dias
L/03/20
23 ; S _ . —

DEaersacipnes o comentarias

p— Nembrey Cargo def
Mombre y Car iéin o Ekabord g T, Municipal
C. AIME PAEZ SANCHEZ © LEF. JOSE VALENTE PALMA GONZALEZ
AUXILIAR ADMINISTRATIVA " DIRECTORDEL ICYFIDE
EMLACE DE MEJORA REGULATORIA DEL AREA s el G RN I
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COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJIORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATD 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencla/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsabile y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: TBGIR, CRISTINA MIRIAM HERNANDET SORIANOQ

Fecha de Blaboracién: __20 DE SEPTIEMBREDEL 2023
Total de trimites y/o servicios de la Depandencla Municipal: 07 WNimero de trimites prioritarios para 2024: __ ] Fropuests No. 1§

i e ]

Fecha de Aprobacidn en el Comité intemo: __ 13 DE OCTUBREDE 2033

Fecha de Cum rita

Cisdige da Reallzackbn en Unas
1a Cidula g Requisitos cusnios se Iﬂullz: :-
i Wosshey dof ¥rfeine disminuyen cantidsd | disminupen o Disminudr of costo de cusnto & canto
raduccin dal da
tramites Yo Sarvido m“:’:-“ wn_ih | iadependencis
¥ . Cusntor & cusntos {mimere) o
servichos beneficlo
CPCB/T Permiso Para N/A N/A NSA Se disminuye el costo de $1,751.00 2
LaLfol/ quema de ofrecerse de manera gratulta por
2023 pirotecnia acuerdo del presidente municipal y usos
y costumbres en el territoric munidipal.
PR 2%,
.|'_'|' — - = -
or) Ganeral
T |
= I
u J
M DE
| ULATORDA '




